
Verona 54 ore
25, 26 marzo 1, 2, 8 e 9 aprile

Verona corso integrativo10 ore 
9 aprile

645 S.r.l.

Ente accreditato dal Ministero della Giustizia con Provvedimento 

del Direttore Generale del Dipartimento Affari Giustizia del 6 Luglio 

2010, quale ente abilitato a tenere corsi per la formazione specialistica 

in materia di conciliazione societaria ai sensi dell’art. 4, comma 4, lett. A) 

del D.M. 23 luglio 2004, n.222.

CESNACOM
dal 1993

C e n t r o  E u r o p e o  p e r  l o  S t u d i o  d e l l a  N e g o z i a z i o n e  A p p l i c a t a  e  d e l l a  C o n c i l i a z i o n e  M e d i a t a



p e r c h è  i  c o r s i  f o r m a t i v i 
C . E . S . N . A . C O. M .

Il C.E.S.N.A.CO.M. è stato costituito in Italia nel Settembre 1993 

dall’avv. Mario Quinto con un gruppo di dodici borsisti ICE e LUISS 

per creare una biblioteca sulla negoziazione e sulla mediazione 

e per offrire corsi di formazione sulle materie secondo diversi 

livelli di approfondimento; il CESNACOM ha operato come ente 

formatore e ha costituito un  valido supporto operativo sia in 

ambito giuridico (aziende, consumatori e utenti, spettacolo, 

pubblica amministrazione, camere di commercio) sia in 

ambito sociale (prefetture, ambiente, forze armate e di 

polizia, Croce Rossa).

Metodologia didattica altamente innovativa

I nostri corsi si strutturano in 8 moduli, unitamente a supporti 

multimediali, simulazioni pratiche e feed-back, in modo da 

consentire il più semplice e immediato apprendimento 

possibile.

Formazione curata da esperti mediatori

Il nostro corpo docente è formato da professionisti 

impegnati ogni giorno in procedure di ADR in controversie 

civili e commerciali di alto valore economico.



Con Decreto datato 6 Luglio 2010 del Direttore Generale della Giustizia 

Civile - Dipartimento per gli Affari di Giustizia - Ministero della Giustizia, 

645 S.r.l. è stata accreditata come soggetto abilitato a tenere corsi di 

formazione per conciliatori previsti dall’art. 4 del D.M. 23 luglio 2004, 

n. 222 del Ministro della Giustizia. La frequenza dell’intero Percorso e il 

superamento dello stesso con valutazione fi nale positiva verranno certifi cati 

da apposito Attestato. Tale Attestato, unitamente al possesso degli altri requisiti 

previsti dall’art. 4, comma 4 del D.M. n. 222/2004, consente di richiedere 

l’iscrizione presso gli  organismi  di mediazione pubblici e privati.

i l  C O R S O

A chi si rivolgeA chi si rivolge

• A tutti i laureati in qualsiasi disciplina  

(anche con laurea triennale) nonché a 

coloro che sono iscritti ad un albo, un 

ordine o un collegio professionale.

ObiettiviObiettivi

• Acquisire una specializzazione professionale.

• Sperimentare le più innovative tecniche di 

negoziazione applicata alla risoluzione  delle 

liti.

• Prepararsi al meglio per rispondere ad un 

numero sempre crescente di utenti interessati a 

risolvere in modo alternativo i confl itti.



Metodologia didattica Metodologia didattica 

L’innovativo metodo didattico basato sulla costruzione del 

consenso è stato ideato dal prof. Mario Quinto; creatore del 

sistema nazionale di conciliazione per le camere di com-

mercio e per le prefetture utg. 

Attualmente è consulente scientifi co del Consiglio Nazio-

nale dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili per la 

creazione del relativo sistema di conciliazione.

E’ stato consulente di vari ministeri italiani, della Croce 

Rossa Italiana, dell’International Development Law 

Organization, dell’Istituto per il Commercio Estero, 

dell’Istituto Diplomatico alla Farnesina, dell’Arma dei 

Carabinieri.

Le sue specializzazioni professionali sono la 

negoziazione dei contratti internazionali (fornitura 

di bus agli Emirati Arabi, trasporto della bauxite 

dall’Australia, sistema dispute review board per 

la costruzione del tunnel sotto la Manica) e la 

mediazione nei confl itti internazionali commer-

ciali (tasso di successo del 74%) e sociali (sei 

tavoli negoziali per confl itti nel Mediterraneo e 

preparazione della mediazione per il Comune 

di Roma).



P R O G R A M M A  5 4  o r e

Modulo I - Strumenti di risoluzione delle controversie Modulo I - Strumenti di risoluzione delle controversie 
alternativi alla giurisdizione alternativi alla giurisdizione 

• I principali metodi ADR 

• I metodi aggiudicativi 

• I metodi facilitativi

• La mediazione e i rapporti con la tutela contenziosa

Modulo II -  La costruzione del consensoModulo II -  La costruzione del consenso

• La percezione del confl itto

• Gli elementi del confl itto

• La prevenzione, la gestione e la risoluzione del 

confl itto

• I sei pilastri

Modulo III - Gli ostacoli alla creazione di soluzioni Modulo III - Gli ostacoli alla creazione di soluzioni 
condivisecondivise

• Ostacoli psicologici ed emotivi

• Ostacoli cognitivi

• Fattori di ostacolo alla creatività

Modulo IV –  Tecniche di negoziazioneModulo IV –  Tecniche di negoziazione

• Come prepararsi al negoziato

• La dinamica della collaborazione

• Il metodo del negoziato di principi

• Negoziare in situazioni diffi cili



Modulo V - MediazioneModulo V - Mediazione

• Principi, natura e funzione della mediazione 

• Il mediatore: compiti, responsabilità e 

caratteristiche 

• Rapporti tra il mediatore e gli organismi di 

mediazione

• Le parti interlocutrici 

• I consulenti negoziatori

Modulo VI  - La seduta di mediazioneModulo VI  - La seduta di mediazione

• Fase esplicativa: Il monologo del mediatore

• Fase liberatoria

• Fase chiarifi catrice 

• Fase esplorativa: gli incontri singoli

• Fase pianifi catrice

• Fase attuativa

Modulo VII – La mediazione nel contesto Modulo VII – La mediazione nel contesto 
dell’ordinamento giuridico italiano, le esperien-dell’ordinamento giuridico italiano, le esperien-
ze internazionali e i principi comunitarize internazionali e i principi comunitari

• La conciliazione in materia societaria: il DLgs. 

5/2003

• I decreti ministeriali n. 222/2004 e 

n.223/2004

• La direttiva 2008/52/Ce



I N F O R M A Z I O N I
DATE E ORARI DEL CORSO 54 oreDATE E ORARI DEL CORSO 54 ore
Dalle ore 9.00  alle 19.30 nei seguenti giorni:

25, 26 marzo 1, 2, 8 e 9 aprile

DATE E ORARI DEL CORSO integrativo 10 oreDATE E ORARI DEL CORSO integrativo 10 ore
Dalle ore 9.00  alle 19.30 - 9 aprile

• L’estensione della disciplina societaria: la l. 69/2009
• Il DLgs. 28/2010 in materia di mediazione 

fi nalizzata alla conciliazione civile e commerciale
• Le esperienze internazionali
• Il D.M. 180/2010

Modulo VIII- EsercitazioniModulo VIII- Esercitazioni
• Simulazioni

P R O G R A M M A  1 0  o r e
La seduta di mediazioneLa seduta di mediazione
• Fase esplicativa: Il monologo del mediatore
• Fase liberatoria
• Fase chiarifi catrice 
• Fase esplorativa: gli incontri singoli
• Fase pianifi catrice
• Fase attuativa

VALUTAZ IONE F INALE
La valutazione dei partecipanti è volta ad accertare 

l’acquisizione delle conoscenze, sia pratiche che di

natura normativa, richieste al mediatore nell’esercizio

della funzione che sarà chiamato a svolgere.

Il modulo si articola in simulazioni fi nali, test con

quesiti a risposta multipla e redazione di una serie

di elaborati volti a verifi care le abilità, le azioni, gli

approcci e l’attitudine nel ricoprire il ruolo di mediatore.



QUOTA DI PARTECIPAZIONEQUOTA DI PARTECIPAZIONE

corso 54 ore € 900,00  (Iva esclusa)

corso integrativo 10 ore € 200,00  (Iva esclusa)

MODALITÁ DI PAGAMENTOMODALITÁ DI PAGAMENTO
corso 54 ore

A) RATA UNICA: € 1.080,00 (iva inclusa) entro il 24/03/2011;

B) Pagamento dilazionato in N° 2 RATE : I rata di euro 540,00 

(iva inclusa) entro il 10/03/2011; II rata entro il 05/04/2011;

corso integrativo 10 ore

RATA UNICA: € 240,00 (iva inclusa) entro il 05/04/2011

Bonifi co bancario intestato a “645 S.r.l.”

Causale: “NOME PARTECIPANTE – Iscr. Corso per Mediatori Verona”

IBAN: IT32R0301503200000003382144

Finecobank spa

Banca del Gruppo UniCredit

COME ISCRIVERSICOME ISCRIVERSI
La domanda di partecipazione che qui di seguito si allega deve 

essere inviata a mezzo fax al numero 045.7151080.

Il corso è aperto ad un numero massimo di 30 partecipanti.

Le domande saranno accolte in ordine cronologico;

quelle pervenute in eccedenza saranno considerate per il corso 

successivo.

L’erogazione dell’offerta formativa è subordinata al raggiungimento 

di n. 25 iscrizioni

Per ulteriori informazioni:Per ulteriori informazioni:
Avv. Francesca Savio

Cell. 347.2339753 - savio.francesca@gmail.com

www.cameradimediazionenazionale.it 

E’ stata inoltrata richiesta per l’attribuzione dei crediti formativi 

professionali al Consiglio dell’Ordine dei Dottori Commercialisti ed 

Esperti Contabili

C.E.S.N.A.CO.M. dal 1993

Centro Europeo per lo Studio della Negoziazione Applicata e della Conciliazione Mediata

645 S.r.l.



Corso per MEDIATORE PROFESSIONISTA
formazione intensiva con rilascio di attestato finale

Il/La sottoscritto __________________________________________________________

nato/a a_________________________________Prov.___________il _______________ 

Indirizzo __________________________________________n._____CAP____________  

Comune__________________________________________Prov.__________________

tel.__________________________________ cell.______________________________

e-mail ________________________________________________________________

Laurea in______________________________Università________________________e/o

Iscritto all’Ordine_________________________________tessera  n°__________________

Indicare dati per fatturazione:

Nome…………………………………   Cognome………………………………………

Via……………………………………… CAP ……………. Citta’………………………

Cod. fisc…………………………………   /  P.IVA………………………………………

chiede

di prenotare la propria partecipazione al corso:

CORSO VERONA 54 ore : 25, 26 marzo 1, 2, 8 e 9 Aprile

Allega all’uopo copia di pagamento di Euro_______________
e copia di un documento di riconoscimento in corso di validità

*Si autorizza al trattamento dei dati, D.Lgs 196/03

Avv. Francesca Savio - fax 045.7151080 - savio.francesca@gmail.com

Data Firma*

                                               

CORSO INTEGRATIVO VERONA 10 ore : 9 Aprile


