


Egr. Dottore,
siamo lieti di comunicarLe che la E.F.I. S.p.A., Ente per la Formazione Integrata, accreditato al 
Ministero della Giustizia con PDG del 09/06/2010, organizza corsi di perfezionamento e 
specializzazione per Conciliatore professionista; il  corso corrisponde ai requisiti di cui al D.M. N° 
180 del 18 ottobre 2010 ed è rivolto a tutti i laureati (anche con laurea triennale) nonché, 
professionisti iscritti ad Ordini o Collegi Professionali.

Ormai è  noto che il D.lgs. 4 marzo 2010 n. 28 e il DM 180/2010 hanno introdotto l'istituto della 
mediazione civile e commerciale che disciplina l'obbligo di esperire il procedimento di mediazione, 
quale condizione di procedibilità dell'azione giudiziaria, in tutte le materie elencate all'art. 5 del 
predetto, rubricato “ condizione di procedibilità e rapporti con il processo”.
E' evidente che, in questo nuovo contesto, il Mediatore Conciliatore e l'Organismo di Conciliazione, 
avranno un ruolo determinante nella gestione delle controversie e pertanto l'attività di formazione è 
una delle principali peculiarità di promozione e diffusione della conciliazione, in quanto attraverso 
gli eventi formativi vengono scelti i professionisti che ricoprono il ruolo di  esperti nella gestione 
delle controversie.

 Il progetto di promuovere e diffondere la conciliazione all'interno del vostro Ordine Professionale 
risponde alla crescente esigenza di dotare questo prestigioso Ordine di una struttura organizzata in 
modo  adeguato,  gestita  da  personale   altamente  qualificato  per  svolgere  la  professione  di 
mediatore/conciliatore.

In tale contesto, il Decreto Legislativo 4 marzo 2010 n. 28, evidenzia ed enfatizza la potenzialità 
della mediazione civile e commerciale nella gestione delle controversie, in termini di efficacia della 
soluzione e di rapidità del procedimento e introduce- anche in ambito aziendale (affitto di aziende, 
locazione,  comodato,  successioni, patti  di  famiglia,  contratti  assicurativi,  bancari e finanziari) il 
tentativo obbligatorio di  mediazione nell'interesse delle parti.  Il  dottore commercialista,  nel  suo 
ruolo di mediatore e consulente d’impresa, rappresenta quindi uno dei protagonisti principali della 
mediazione civile-commerciale.

Per questi ragioni, E.F.I. S.p.A., sarebbe lieta di poter intraprendere con codesto Ordine, una attività 
di collaborazione tesa a proporre a tutti gli  iscritti, un percorso formativo didattico avanzato ai 
sensi del Decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28 e del decreto ministeriale 180/2010, idoneo a 
ottenere il titolo di Mediatore Conciliatore Professionista e  l'iscrizione presso il nostro Organismo 
di Conciliazione – EFI ADR Camera Nazionale di Conciliazione. 

La firma della  presente convenzione permetterebbe ai  Dottori  Commercialisti   iscritti  al  vostro 
Ordine di fruire dei servizi formativi del nostro ente accreditato, coinvolgendoli in un piano sconti 
“riservato” al vostro Ordine professionale pari a € 720,00

Il corso proposto da EFI  è così strutturato:

 52 ore di formazione divise in 28 di teoria, 20 di pratica e 4 di valutazione;

 Docenti high profile accreditati al Ministero della Giustizia;

 Riconoscimento Crediti formativi professionali (CFP); 



 Materiale didattico consegnato a ogni singolo discente aggiornato al DM 180 delle mi gliori 
case editrici specializzate in pubblicazioni giuridico/economiche;

  Attestato di  partecipazione al  corso valido ai  fini dell'iscrizione presso gli  organismi di 
conciliazione;

 Iscrizione  immediata  al  registro  dell'organismo  di  conciliazione  EFI  ADR  Camera 
Nazionale di Conciliazione con oltre 100 sedi su tutto il territorio nazionale;

 Abbonamento annuale alla rivista scientifica RIEFIS;

 Iscrizione annuale alla ANMED (Associazione Nazionale della Mediazione Civile).

 Per ulteriori informazioni contattare Stelio Drago c/o la E.F.I. S.p.A. Tel.  06 7005861  o via 
e-mail stelio.drago@efiformazione.com

Nell'attesa di ricevere un Vs riscontro, al fine di meglio  illustrarVi le iniziative sopra esposte, Vi 
porgiamo

Cordiali saluti  

 

mailto:stelio.drago@efiformazione.com


                                                                                              

Programma  del  corso  di  perfezionamento  e  specializzazione  per  mediatore  conciliatore  professionista  

a  norma  del  comma  f)  art.  18  del  D.M.  18  OJobre  2010  n.  180    (52  ore)

1°  giorno    29.04.2011

A. StrumenI  di  risoluzione  delle  controversie  alternaIve  alla  giurisdizione  (  4  ore  )  9.00  -­‐  13.00

i. NormaIva  nazionale,  comunitaria  ed  internazionale  in  materia  di  mediazione  e  conciliazione

ii. Storia  della  conciliazione  e    riferimenI  alla  CosItuzione  e  al  codice  di  procedura  civile  

iii. La  conciliazione    stragiudiziale  ,  la  negoziazione    assisIta  e  differenze  tra  l’arbitrato  e  la  transazione

B. Principi,  natura  e  funzione  della  mediazione  e  della  conciliazione  (  5  ore  )  14.00  -­‐  19.00

i. Procedure      di  negoziazione  e  di  mediazione

ii. I  fondamenI    della    mediazione    nella    gerarchia    delle    fonI    normaIve

iii. Esperienze    internazionali    di  mediazione

2°giorno  30.04.2011

C. La  nuova  mediazione  finalizzata  alla  conciliazione  delle  controversie  civili  e  commerciali  (  2  +  2  ore)  09.00  -­‐  13.00

i. Il  D.  Lgs.  4  marzo  2010,  n.  28  e  il  DM  180/2010

ii. Definizioni  e  principi  Generali

iii. Controversie  oggeJo  di  mediazione              

AKvità  praIche  e  simulazione  del  procedimento  di  mediazione  e  conciliazione  Il  mediatore/conciliatore  e  gli  organismi  di  
mediazione  e  conciliazione  (  4  +  1  ore)  14.00  -­‐  19.00

i. CaraJerisIche  del  mediatore,  compiI  e  responsabilità  mediatore/conciliatore

ii. AKvità  di  pre-­‐mediazione  e  gesIone  del  confliJo

iii. Obblighi    mediatore/conciliatore

iv. GesIone  del  confliJo  ed  interazione  comunicaIva

v. Il  ruolo  comunicaIvo  del  mediatore

vi. Ostacoli  eventuali  all’accordo

vii. RapporI  tra  mediatore/conciliatore  e  organismi  di  mediazione  e  conciliazione

viii. CompiI  e  responsabilità  del  mediatore  



AKvità  praIche  e  simulazione  del  procedimento  mediazione  e  la  conciliazione

3°giorno      06.05.2011

D. Il  procedimento  di  mediazione  e  la  conciliazione  (3  +  1  ore)  09.00  -­‐  13.00

i. Efficacia  e  operaIvità  delle  clausole  contraJuali  di  mediazione  e  conciliazione

ii. Fasi  della  mediazione

iii. La    mediazione/conciliazione

iv. EffeK  della  conciliazione

AKvità  praIche  e  simulazione  del  procedimento  mediazione  e  la  conciliazione

E. RapporI  con  la  tutela  contenziosa    (4  +  1  ore)  14.00-­‐19.00

i. Forma,  contenuto  ed  effeK  della  domanda  di  mediazione  e  dell’accordo  di  conciliazione

ii. Le  condizioni  di  procedibilità  e  i  rapporI  con  il  processo

iii. La  durata  della  mediazione  e  del  processo

iv. Efficacia  esecuIva  ed  esecuzione  della  conciliazione

v. Le  spese  processuali

AKvità  praIche  e  simulazione  del  procedimento  mediazione  e  la  conciliazione

4°giorno    07.05.2011

F. La  mediazione  e  la  conciliazione  obbligatoria,  volontaria  e  delegata  (  3  +  1  ore  )  9.00-­‐13.00

i. Il  procedimento  di  mediazione  e  conciliazione:  aspeK  parIcolari

ii. Mediazione  demandata  dal  giudice

AKvità  praIche  e  simulazione  del  procedimento  mediazione  e  la  conciliazione  

AKvità  praIche  e  simulazione  del  procedimento  mediazione  e  la  conciliazione  (  5  ore)  14.00  -­‐  19.00

5°  giorno  13.05.2011

G. NormaIva  sulla  mediazione  e  conciliazione  e  aspeK  fiscali  del  procedimento  (  3  ore  )  09.00  -­‐  12.00  

i. I  decreI  aJuaIvi  (  DM  180  del  10.10.2010)

ii. Materie  oggeJo  di  mediazione  e  conciliazione

iii. Gli  organismi  di  mediazione  e  conciliazione

iv. Il  regime  fiscale  del  procedimento  di  mediazione  e  conciliazione

AKvità  praIche  e  simulazione  del  procedimento  mediazione  e  la  conciliazione  (  5  ore  )  13.00  -­‐  18.00

6°  giorno    14.05.2011

AKvità  praIche  e  simulazione  del  procedimento  mediazione  e  la  conciliazione      (  4  ore  )  09.00  -­‐  13.00

H. Valutazione  prova  finale  (  4  ore  )    14.00  –  18.00









Contratto di  Iscrizione al Corso di  Perfezionamento e Specializzazione per Conciliatori Professionisti  

Ai sensi del DM 180 del 18.10.2010

N. ……………..                                                                                                   CODICE SEDE SD VERONA

TRA

Ente per la Formazione Integrata S.p.A., con sede legale in Via Cereate 6 – 00183 Roma, P.IVA 09493551007, in 

persona del suo legale rappresentante pro-tempore Signora Paola Wunderle (di seguito anche “EFI”); 

E

Il sig./ra ________________________________________________________________ ( di seguito anche “discente” ) 

Nato/a  a_________________________________________________il______________________________________

Documento N__________________________________________Rilasciato da_______________________________

C.Fiscale________________________________________________________________________________________

Residente in Via_______________________________________________________n°_____________Cap_________

Città_________________________________________Prov______________________________________________

E-mail________________________________________Laurea/Diploma_____________________________________

Professione___________________________________Tel__________________________Cell___________________

DATI PER LA FATTURAZIONE

Ragione Sociale completa_________________________________________________________________________

Indirizzo _______________________________________________________________________________________ 

Città _____________________________Provincia __________________ Cap ______________________________

P. IVA  ________________________________________________________________________________________

CODICE FISCALE______________________________________________________________________________

   

Interessato al corso del____________________________che si svolgerà a__________________________________

PREMESSO 

1)che la E.F.I. spa  è una società che si occupa dell’organizzazione di Corsi di Formazione per Conciliatori  ed  è stata 

all’uopo  accreditata, presso il Ministero di Grazia e Giustizia  con apposito  Provvedimento del 10 giugno 2010  per 

formare   Conciliatori  qualificati  ai  sensi  del  DM 180  del  18.10.2010  a  gestire  le  controversie  di  cui  al  D.Lgs. 

04.03.2010 n. 28 ;

2)che in virtù di tale accreditamento la E.FI. spa è stata autorizzata allo svolgimento dei Corsi di Formazione  per 

Conciliatori, su tutto il territorio Nazionale , con facoltà di servirsi anche di strutture autonome locali

3) che il discente è interessato ad ottenere dalla E.F.I. spa la formazione professionale necessaria per l’ottenimento del 



Titolo di Conciliatore qualificato ai sensi del DM 180 del 18.10.2010:

4) che il discente  consapevole che in caso di dichiarazione mendace sarà punito ai sensi del Codice Penale secondo 

quanto prescritto dall'art.76 del D.P.R. 445/2000 e che, inoltre, qualora dal controllo effettuato emerga la non veridicità 

del  contenuto di taluna  delle  dichiarazioni  rese,  decadrà  dai  benefici  conseguenti  al  provvedimento eventualmente 

emanato sulla base della dichiarazione non veritiera (art.75 D.P.R. 445/2000) dichiara di essere in possesso del seguente 

titolo di studio____________________________________________________  conseguito nell’anno ________ presso 

______________________________________________di________________________________________________

e  di  essere/non  essere,  iscritto  all’Albo  ________________________________________  con  tessera  di  iscrizione 

n.____________ 

Tanto premesso tra le parti indicate in epigrafe 

SI CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1 PREMESSE : Le premesse costituiscono parte integrante del presente contratto .

Art. 2 OGGETTO:   Forma oggetto del presente contratto : lo svolgimento di un Corso di Formazione per Conciliatori 

qualificati, ai sensi del DM 180 del 18.10.2010 con la partecipazione di un numero minimo di 20 iscritti;.

Art. 3 CARATTERISTICHE DEL CORSO E ARGOMENTI : Il Corso  avrà una durata di _____ giorni  , per un totale 

di 52 ore di lezione , di cui 28 ore di teoria , 20  ore di simulazione e 4 di prova finale e si svolgerà nei locali della EFI  

spa  accreditati presso il Ministero di Giustizia.

Gli argomenti trattati durante il Corso  saranno i seguenti: Strumenti di risoluzione delle controversie alternativi alla 

giurisdizione: definizione e nozioni generali – arbitrato – transazione - arbitraggio contrattuale – i soggetti partecipanti 

-  i  modi  di  costituzione  Principi,  natura  e  funzione  della  conciliazione,esperienze  internazionali  e  principi 

comunitari : definizione - il rito di conciliazione - il rito in specifiche camere di conciliazione - differenze con altri riti 

alternativi  Compiti, responsabilità e caratteristiche del conciliatore:  la conciliazione in concreto - le strategie di 

conciliazione - le qualità del conciliatore - i punti deboli della conciliazione - la procedura di conciliazione - rapporti 

con la tutela contenziosa.  Approfondimenti:   la conciliazione societaria -  aggiornamenti in materia di mediazione 

civile ( decreto legislativo 4 marzo 2010 n.28 in   attuazione dell'articolo 60 della legge 18/06/2009 n. 69 in materia di 

mediazione finalizzata alla conciliazione delle controversie civili e commerciali).

Art. 4 ESAME FINALE ,  ATTESTATO e ISCRIZIONE  ALL’ORGANISMO DI CONCILIAZIONE:   L’esame finale 

si terrà presso la sede dove è stato tenuto il Corso. 

Art. 5 CORRISPETTIVO e MODALITA’ DI PAGAMENTO : il costo del Corso , comprensivo delle dispense e dei 

manuali che verranno forniti da EFI spa,   è pari ad €  720,00 esenti IVA che il discente pagherà direttamente ad EFI con 

bonifico bancario presso la Banca  CR. FIRENZE AG.393  cod. IBAN  IT02A0616003201100000000076- Causale 

Corso Conciliatore con specifica del nome e cognome dell'iscritto, come segue :   in unica soluzione o in due rate da 

€ 360,00 contestualmente alla sottoscrizione del presente contratto ;  quanto alla restante somma di € 360,00  entro 15 

giorni dalla  data  di sottoscrizione del presente contratto .  L'iscrizione dovrà essere attestata inviando via fax allo 06 

77073454 o e-  mail  a  steliodrago@efiformazione.com a EFI spa ,  la  ricevuta dell'effettuato  bonifico bancario.  Il 

mancato pagamento delle somme sopra indicate nei termini pattuiti, espressamente ritenuti  essenziali  , è condizione 

risolutiva espressa del presente contratto . 

Art. 6 CONDIZIONE ESSENZIALE  : L’effettiva attivazione del Corso di Formazione,  oggetto del presente contratto, 

da parte della E.F.I. spa, è da ritenersi condizione essenziale di efficacia del medesimo e pertanto la mancata attivazione 

del Corso, per mancato raggiungimento del numero minimo di 20 iscritti o per altre ragioni ad insindacabile giudizio di 

EFI spa, è da ritenersi condizione risolutiva del presente contratto ai sensi e per gli effetti dell’art 1353 e ss. c.c. con 

conseguente estinzione di ogni obbligazione reciproca da esso derivante .  Nell’ipotesi di mancata attivazione del Corso, 

sarà cura di EFI darne comunicazione al discente,  via fax o tramite e-mail ( all’indirizzo indicato dal discente nel 

presente contratto) entro 5 giorni lavorativi prima della data di inizio del corso.  In tal.caso il discente avrà diritto 



esclusivamente al rimborso di quanto corrisposto , senza poter pretendere alcuna somma aggiuntiva ad alcun titolo.Il 

rimborso verrà effettuato entro 90 giorni dalla data di comunicazione della mancata attivazione del corso.

Art. 7 DIRITTO DI RECESSO, CLAUSOLA PENALE E RISOLUZIONE:  E’ data facoltà al discente di recedere dal 

presente  contratto,  entro  il  termine  di  10  giorni  lavorativi  dalla  data  di  sottoscrizione  e  conclusione  dello  stesso, 

mediante invio , entro i termini  sopra indicati,  di una Raccomandata A.R. alla sede Legale  di EFI spa . In tale ipotesi 

la EFI avrà diritto di trattenere il 10% del corrispettivo di cui all’art 5 che precede , a titolo di penale.

EFI ,allo stesso modo , avrà facoltà di recedere nei summenzionati termini, con le medesime modalità sopra descritte .

Nell’esclusivo caso in cui il presente contratto venga proposto a distanza o sottoscritto al di fuori dei locali commerciali 

della EFI , il discente potrà esercitare il diritto di recesso di cui al  Dlgs 206/2005 ,  senza alcuna penalità e senza 

specificarne il motivo, entro il termine di dieci giorni lavorativi, dalla data  di sottoscrizione, con diritto al rimborso 

delle somme versate gratuitamente , nel minor tempo possibile ed in ogni caso entro 30 giorni dalla data in cui EFI è 

venuta a conoscenza dell’esercizio del diritto di recesso, come previsto dal codice del consumo già citato. 

Art.  8  DURATA DEL CONTRATTO  :  il  presente  contratto  ha  durata  dalla  data  di  sottoscrizione,  alla  data  di 

conclusione del Corso 

Art.  9  FORO COMPETENTE:  Per  qualsiasi  controversia  relativa  e/o  collegata  e/o  collegabile  o  riconducibile  al 

presente rapporto contrattuale , nonché inerente alla sua interpretazione e adempimento , la competenza territoriale è 

quella del Foro di Roma con esclusione di ogni e qualsiasi Foro concorrente, salvo disposizioni di legge imperative e 

contrarie.

Resta comunque inteso che , nell’esclusivo caso in cui il presente contratto venga proposto a distanza o sottoscritto al di 

fuori dei locali commerciali della EFI spa , la competenza territoriale esclusiva è del Giudice del luogo di residenza o 

domicilio del discente , indicati nel presente contratto, se ubicati nel Territorio dello Stato . 

Art. 10 CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI   Ai sensi dell'art.13 del D.Lgs n 196/2003 il 

discente , con la sottoscrizione del presente contratto dichiara di dare il proprio assenso al trattamento dei suoi dati 

personali  acquisiti da EFI spa,  anche con l'ausilio di strumenti elettronici direttamente e/o tramite terzi esclusivamente 

per la predisposizione dell'elenco dei partecipanti al corso in oggetto, per l'addebito contabile del relativo alle quote di 

partecipazione e per l'invio di materiale informativo sulle iniziative di EFI S.p.a.

LETTO CONFERMATO E SOTTOSCRITTO in _________________  il ___________________________

         Il Discente                                                                                  EFI – Ente Per La Formazione Integrata spa

                                                                                                                   In persona del suo legale rapp.te P.t.  

APPROVAZIONE SPECIFICA DI CLAUSOLE CONTRATTUALI

Dichiaro di approvare specificamente i patti di cui ai seguenti articoli:  art. 2 oggetto del contratto ; art 5 Corrispettivo e 

modalità di pagamento ;  art 6 condizione essenziale ; art 7 diritto di recesso e clausola penale e risoluzione; art 8 durata 

del contratto; art 9 Foro competente; art 10 consenso al trattamento dati personali . . 

Letto Confermato e Sottoscritto

L.C.S. in  __________________ il _________________ 

                                                                                                                           Il Discente
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